
お客様各位 
 
平素より、格別のご愛顧賜り厚く御礼申し上げます。 

 
さて、この度弊社が販売いたしました福袋の中の１点「JJ COLE エッセンシャルズ・   

チェンジパッド＆トート」の裏面ポケットの内側に、素材どうしの圧着による色移りが発生して

いることが判明いたしました。 

 
安全性に問題はございませんが商品の確認不足によりデザイン性を損なう商品を販売いたし

ましたことを深くお詫び申し上げます。 

対象商品をお買い上げいただきましたお客様には、大変ご迷惑をおかけいたしますが、下記お

問合せ窓口までご連絡いただきますようお願い申し上げます。代替商品のご交換かご返金のお手

続きを取らせていただきます。 

弊社といたしましては、今後このような事態を起こさぬよう商品管理体制の徹底に取り組んで

まいる所存でございます。ご迷惑とご面倒をおかけしますことを重ねてお詫び申し上げます。 

                                平成 20 年 1 月 10 日 

株式会社ダッドウェイ 

 
記 

《商品》JJ COLE エッセンシャルズ・チェンジパッド＆トート 
 
 
 
 
 
 
 
 
《お問い合わせ窓口》〒222-0033 

神奈川県横浜市港北区新横浜 2-15-12  

株式会社ダッドウェイ 

フリーコール 0120-880-188 

受付時間 誠に勝手ながら平日の午前 10 時から午後５時までとさせていただきます。 

   


